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关于《蒙城县 2024 年物业管理工作要点》
起草的情况说明

一、起草的背景和意义

当前，我县物业管理服务水平跟不上人民群众的需求，很多

突出问题亟待解决。物业管理属地责任落实不到位，党建引领作

用发挥不明显；物业主管部门对物业企业监管弱化，各相关职能

部门“执法进小区”落实不到位，小区私搭乱建、车辆乱停乱放、

毁绿种菜等问题时有发生，业主投诉不断。

为规范我县物业服务行为，形成监管合力，建立健全社区党

组织领导下的小区（网格）党支部、业主委员会、物业服务企业

协调运行机制，推进我县物业管理工作整体水平提升，实现居民

投诉显著下降。根据《安徽省物业管理条例》《安徽省“皖美红

色物业”建设三年行动方案》结合我县实际制订《工作要点》

二、工作目标

为完成 2024 年省市文件要求目标工作任务，坚持党建引领，

划分小区单元格，落实属地管理、加强行业监管、凝聚治理合力，

提升居民小区治理水平。2024 年底前，力争实现物业服务覆盖

率、业主委员会组建率、党组织组建率 3 个 100%，社区党组织

领导下的小区（网格）党支部、业主委员会、物业服务企业协调

运行机制稳定高效运转，小区治理合力基本形成，治理水平明显

提升。
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三、主要内容

（一）加强党建引领，深化皖美红色物业建设

一是发挥党组织的领导核心作用。把“红色物业”建设纳入

党的建设工作总体部署，纳入党组织书记抓基层党建述职评议考

核，在辖区内大力推进党组织进小区,属地所有具备条件成立党

组织的小区业主委员会、物业服务企业应建尽建，实现党的工作

全覆盖。二是坚持党建引领。各乡镇（街道）要发挥牵头抓总作

用，建立健全小区党支部、物业党支部。建立党组织参与决策制

度，由社区党组织牵头，召集小区党支部、业主委员会、物业服

务企业协商解决物业收费、物业服务、资金使用等重大事项。三

是倡导党员干部参加业主委员会，参与小区物业管理。

（二）加强制度建设，全面落实物业管理“3338”工作机制。

一是建立健全物业管理机构。要建立“三个机构”，乡镇（街

道）、社区、小区分别成立物业管理机构，把力量放在末梢，做

到有人负责，有人包保。二是建全“三支队伍”，街道(物业管理

办公室)、社区物业管理机构和业委会要落实专职人员，开展小

区物业日常管理活动，督促物业服务企业按合同履约尽责,及时

处理物业管理矛盾纠纷等。三是加强“三级阵地”建设，各乡镇

（街道）、社区、小区应配置专门办公场所，用于协商议事和矛

盾纠纷调处。建立“8+N”工作模式，由乡镇（街道）、公安、城

管、市场监管、消防、自然资源和规划、住建、住房中心以及供

电、供水、电信等相关职能部门组成，根据工作需要，实行“社

区吹哨、部门报到”机制。四是落实 8 项制度。即党建引领制度，
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网格包保制度，信息公示制度，投诉即办制度，联席会商制度，

考核奖惩制度，培优育优制度，全过程参与制度。

（三）提升服务质量，促进物业服务企业提质增效。

一是推动联合执法进小区。及时查处小区内高空抛物、乱搭

乱建、毁绿种菜、任意弃置垃圾、车辆乱停乱放、占用消防和公

共通道、飞线充电、违规群租、违规经营、电动车违规进楼入户

停放充电、违法发布广告等违法违规行为和不文明现象。二是实

行属地接诉即办，第一时间由社区联系问题反映人员，了解真实

情况，能解决的即时解决，不能解决的，落实“属地吹哨、部门

报到”机制。三是引导物业服务企业提质升级，创优争先。坚持

招大引强，引进规模大、品牌优的物业企业进入本地市场，培育

本地优秀物业服务企业，带动提升物业服务市场总体水平。对于

守信、群众满意度高的物业企业实行联合激励。鼓励企业申报省

优项目、市优项目，推动物业服务企业走规模化、品牌化发展道

路。引导物业服务企业加强自身建设，保持项目经理工作相对稳

定性。四是强化督查考核。加强对物业行业指导、监督、考核,

促进全县物业管理工作的整体提升，优化《蒙城县物业管理工作

考核办法》,完善物业管理工作机制和管理措施,进一步明确职责

分工,健全物业行业管理、各街道(乡镇)具体组织、职能部门密

切配合的工作体制。建立“月通报、季度考核、年终评比”的物

业管理考核工作制度，并严格考核结果运用。

（四）加强物业行业信用管理。建立物业企业信用档案，及

时收集物业服务企业违规违法行为,通过信用中国系统及时向社
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会进行公布,加大对企业信用档案的运用，与物业招投标、物业

项目评优、优秀企业评选等挂钩。

（五）压实主体责任。按照“皖美红色物业”三年行动方案

要求,细化实施方案，制定重点任务和责任清单，实行清单化、

闭环式管理，逐项明确完成时限，把握关键节点，扎实有序推进

各项工作落实。

四、起草经过

学习贯彻并起草。县住房发展中心认真研读《安徽省“皖美

红色物业”建设三年行动方案》和《蒙城县“皖美红色物业”建

设三年行动实施方案》《蒙城县物业管理“3338”工作机制》等

文件，借鉴外地好做法、总结以往好经验，分析我县物业管理服

务工作存在的问题结合实际，起草了《工作要点》征求意见稿。

蒙城县住房发展中心

2024 年 4 月 18 日


