
公开征求《蒙城县物业管理工作考核办法（征求意见稿）》意见
反馈情况汇总

    为进一步规范我县物业服务行为，使物业管理考核逐步达到硬件配置和软件管理相结合，日常指导和定期
考核相结合目标。把住宅小区建设成为环境优美、设施完善、秩序良好、文明祥和的美好家园，提升住宅小
区居民幸福感和满意度。根据《安徽省物业管理条例》《安徽省“皖美红色物业”建设三年行动方案》《安
徽省住宅物业管理服务整治提升行动方案》结合我县实际拟定《考核办法》征求意见稿，4月18日，通过蒙城
县政务公开平台发布信息并向组织部、住建局、规划局、城关街道、庄周街道等31家相关单位发送征求意见
函，公开征求各相关单位及社会各界意见，截止到5月17日，其中3家反馈了3条修改意见（司法局反馈意见第
六条，“季度考核采用百分制建议将业主权重重点考虑进去，管理服务工作如何业主最有发言权。满意度调
查建议网上测评和实地走访测评相结合”，不予采纳，在第三方测评和街道分值里面都有小区实地满意度调
查。庄周街道反馈第八条中增加：“推进小区网格化管理、落实部门职责，形成齐抓共管合力”，将对社区
吹哨、部门报到情况纳入对县直机关部门的考核打分，由社区对职能部门每季度打一次分，纳入全县年度综
合考核。不予采纳，原因：将“社区吹哨、部门报到”情况纳入考核细则里面。绩效评价中心反馈第四条、
第五条、第六条、第七条中关于“月通报、季考核”的表述与基层减负要求不符，需进行调整；根据省住建
厅对市县的物业管理工作考核要求，每年不少于4次测评，不予采纳），25家单位无意见。其他单位及社会各
界未反馈异议。序号 相关单位、相对人 反馈结果 采纳情况

1 各街道办事处 无意见 无

2 各乡镇政府 无意见 无

3 庄周街道

提出1条建议，第八条中增加：“推进小区网格化管理、
落实部门职责，形成齐抓共管合力”，将对社区吹哨、
部门报到情况纳入对县直机关部门的考核打分，由社区
对职能部门每季度打一次分，纳入全县年度综合考核。

不予采纳

4 司法局
提出1条建议 第六条，季度考核采用百分制建议将业主权
重重点考虑进去，管理服务工作如何业主最有发言权。
满意度调查建议网上测评和实地走访测评相结合”。

不予采纳。在第三
方测评和街道分值
里面都有小区实地

满意度调查。

5 绩效评价中心
提出1条建议，第四条、第五条、第六条、第七条中关于
“月通报、季考核”的表述与基层减负要求不符，需进
行调整；。

不予采纳。根据省
住建厅对市县的物
业管理工作考核要
求，每年不少于4

次测评。

6 其他相关单位 无意见

7 其他 无意见 无


