
坛政〔2023〕17 号

坛城镇关于成立劳动争议协商调解
中心工作的实施方案

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习

近平法治思想，根据人力资源和社会保障部与中央政法委等九部

门联合印发的《关于进一步加强劳动人事争议协商调解工作的意

见》（人社部发〔2022〕71 号）精神，坚持“预防为主、基层为

主、调解为主”的方针，主动适应劳动关系高质量发展要求，完

善劳动人事争议多元化处理机制，充分利用基层调解简便快捷、

高效灵活、柔性化解的优势。防范化解劳动关系风险，促进我镇

和谐劳动关系事业健康稳定发展，结合实际情况，制定本方案。

二、工作目标

充分发挥基层多元化解联动机制作用，借助坛城镇信访维稳

中心功能，关口前移，方便群众维权，降低维权投诉成本，解决



劳动争议最后一公里问题。

三、主要内容

（一）领导小组建设。

组 长：赵 恒（坛城镇党委委员）

副组长：李媛媛（坛城镇副镇长）

成 员：王 辉（坛城镇派出所所长）

郭昊宇（坛城镇平安办主任）

袁景林（坛城镇司法所所长）

彭 丽（坛城镇信访办主任）

刘 强（坛城镇劳动监察中队长）

宋珂珂（坛城镇纪委副书记）

各村（社区）党支书记

调解中心下设办公室（设在坛城镇信访办），主任为彭丽，副

主任刘强、张喆。

（二）完善制度建设。调解中心要建立健全工作制度，完善

成员单位值（轮）班和工作考评（考核）制度。建立重大（群体

性）劳动争议应急处置预案制度，防范化解重大劳动争议。建立

档案管理制度，规范档案管理。

（三）加强常态化预防工作。调解中心要与辖区内用人单位

和劳动者建立常态化的沟通反馈渠道，积极开展劳动保障法律法

规政策宣传咨询、法律援助等工作，指导帮助用人单位规范劳动

用工，排查劳动关系领域风险隐患，帮助解决用人单位劳动用工

管理中遇到的困难问题，提高用人单位自主预防化解劳动争议的

能力。



（四）加强规范化调处工作。建立调解工作台账。规范业务

流程，调解工作要与综治信访维稳工作同安排、同排查、同化解、

同考核。从接访、签批到化解形成闭环，疑难问题由组长、副组

长组织各部门会商，经调解自愿达成和解协议的，制作调解协议

书。调解不成功的应引导其申请劳动仲裁或者提起诉讼。

（五）加强程序指导衔接。调解中心要定期向主管部门、工

会组织、行业商（协）会通报工作情况，共同研究有关问题，主

动接受相关部门的业务培训和指导。落实调解协议司法确认制度，

对已达成的调解协议及时予以司法确认，对调解不成的争议案件

引导进入仲裁或诉讼程序。县人社局根据调解工作需要派驻劳动

保障监察员或劳动人事争议仲裁员加大调解工作力度。

（六）健全考核机制。将劳动争议协商调解中心建设工作纳

入年度考核，每月运行情况要进行通报，同时纳入镇对村级考核。

四、工作要求

（一）高度重视，加强领导。要充分认识开展劳动争议协商

调解中心建设工作的重要意义，镇负责人要加强组织领导，进一

步落实工作责任，及时了解、全面掌握工作进展情况，统筹协调

解决实际问题，将调解中心建设成为预防和多元化处理劳动关系

矛盾纠纷综合性实体化工作平台。

（二）因地制宜，科学谋划。结合本地实际，围绕加强基础

建设、提升服务水平、主动开展宣传预防、优化调解资源配置和

加强组织建设等方面，科学制定工作实施方案，细化每个阶段目

标任务、具体工作安排和相关保障措施，明确工作要求，落实工

作责任。

（三）加强督导，务求实效。为推动工作落实，我镇将不定



期邀请县人社局将通过多种形式，全方位加强对我镇劳动争议协

商调解中心建设工作的指导，进一步增强基层人民群众对劳动争

议调解工作的认识和了解，不断提升基层调解工作的公信力。

坛城镇人民政府

2023 年 5 月 10 日


