
2022 年度司法局法律援助绩效评价报告

法律援助基本情况

(一)法律援助概况。法律援助，根据有关法律规定，代

表国家为当事人(弱势群体)提高法律援助，维护弱势群体合

法权益，促进社会公平、正义。蒙城县司法局 2022 年全年

法律援助案件数 1400 件，全年完成 1564 件，完成任务

111.71%，全年资金数 189.0 万元。

(二)法律援助绩效目标。一是加强法律援助宣传工作，

提高法律援助影响力和知晓率，扩大法律援助覆盖面。二是

树立法律服务公信力，打造“12348”法律援助品牌形象。

三是拓宽法律援助渠道，提高法律援助影响力。

二、法律援助绩效评价工作开展情况

(一)法律援助绩效评价目的维护弱势群体合法权益，促

进社会公平、正义。法律援助的对象即社会困难群体，

(二)法律援助绩效评价原则是否做到应援尽援

三、法律援助综合评价情况及评价结论

2022 年法律援助为民办实事工作落到实处，维护了困难

群众和特殊案件当事人的合法权益，维护社会公平、正义，

构建和谐，保障民生提供优质便捷的法律援助。

四、法律援助主要经验及做法

一是加强法律援助便民服务接待窗口的规范化建设。认



真做好法律援助接待咨询工作，对来访人员免费提供法律咨

询。来访咨询事项属于法律援助范围的，应当一次性告知申

请程序，指导来访人员提出申请:对不属于法律援助范围的

要告知有关规定，指引来访人员寻求其他解决渠道。对疑难

问题实行预约解答，同时开通法律援助电话咨询、网上咨询

远程视频咨询等服务方式，为公众提供多渠道、快速便捷法

律服务。二是进一步规范法律援助行为。完善法律援助受理

审查、指派、承办等各个环节的工作程序、工作制度和服务

标准。三是主动接受受援人和社会监督。

五、存在问题及原因分析

办案质量标准，质量标准是一个非常复杂的问题，不同

人有要求不同的看法。当事人、律师、法律援助管理者、政

府等从其自身的立场和利益出发，对法律援助办案质量的标

准往往很难取得一致的评价。人们对法律援助的办案质量标

准与普通法律服务的质量标准是否相同有不同的观点。两者

的标准应该相同。法律援助归根结底是通过律师向当事人提

供法律服务的过程，这种法律服务的质量要求应该等同于普

通的法律服务。

七、有关建议

我局将加大法律援助为民办实事宣传力度，坚持全方位、

多层次、多样化的正面宣传，开展一系列有声有势有影响的

宣传活动。通过发放宣传册、宣传礼品和律师现场咨询的形



式，提升法律援助的知晓度。通过在我局的普法网站普法博

客、普法微博等新兴媒体发布法律援助的相关信息，进一步

拓宽法律援助工作宣传交流信息发布渠道，增强与广大网民

群众的互动。


